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REGULAMIN PROGRAMU

EUROPEJSKI CERTYFIKAT BEZPIECZENSTWA

§ 1. Postanowienia ogoéine.

Art. 1. Regulamin Programu Europejski Certyfikat Bezpieczenstwa, zwany dalej
Regulaminem, okre$la zasady weryfikacji parametrow jakosci w dziatalnosci
podmiotéw zwigzanych z szeroko pojeta ochrona i bezpieczenstwem cziowieka.
Art. 2. Program Europejski Certyfikat Bezpieczenstwa oparty jest na dyrektywach
Unii Europejskiej, dotyczacych systeméw jakoSciowych oraz na przepisach
zwigzanych z szeroko pojetg ochrong i bezpieczenstwem czlowieka.

Art. 3. 1. Europejski Certyfikat Bezpieczenistwa stanowi wyréznienie promocyjne
przyznawane na zasadach komercyjnych w celu podnoszenia jako$ci oferowanych
ustug i produktéw oraz utrzymywania ich na europejskim poziomie.

2. Europejski Certyfikat Bezpieczenistwa przyznawany jest przez Administratora po
przeprowadzeniu weryfikacji przedstawionej przez Wnioskodawce dokumentacii
i moze podlega¢ w tym zakresie nadzorowi Prezydium Europejskiej Kapituty
Bezpieczenstwa i Jakosci powotanej przez Europejska Kapitute Bezpieczenstwa
i Jakosci.

Art. 4. Prawo uczestniczenia w Programie Europejski Certyfikat Bezpieczenistwa
przystuguje wszystkim zainteresowanym podmiotom prowadzacym dziatalno$¢
gospodarcza. na terytorium Unii Europejskiej na zasadach okreslonych
w przepisach obowigzujacego prawa.

Art. 5. Podmiotami uczestniczacymi w Programie Europejski Certyfikat
Bezpieczenstwa sg;

1. Europejskie Centrum Jakosci i Promocji Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
zwane dalej Administratorem.

2. Europejska Kapituta Bezpieczenstwa i Jakosci, ktdra moze by¢ powotywana
przez Administratora jako spoteczna platforma wspoipracy obywatelskiej,
skupiajaca wybitnych specjalistow, przedstawicieli organizacji pracodawcéw
i przedsigbiorcow, stowarzyszen biznesowych i zawodowych oraz izb
gospodarczych, zwana dalej Kapitulg. Kapituta odwolywana jest przez
Administratora.

3. Organami Kapituty sa:

- Prezes Kapituty;

- Prezydium Kapituty;

- Branzowe Zespoty Ekspertow ds. Jakosci, zwane dalej Branzowymi Zespotami;

- Komisja Arbitrow;

4. Ekspert Kapituly, powotany i odwotywany przez Prezydium Kapituly,
przeprowadzajacy w Zespole Branzowym we wspotpracy z Audytorem proces
certyfikacji parametréw jakosci, zwany dalej Ekspertem;

5. Wnioskodawca — podmiot zainteresowany udziatem w procesie certyfikacji.

6. Audytor, ktory moze by¢ powotany przez Administratora samodzielnie lub
w porozumieniu z Prezydium Kapituly, przeprowadzajacy we wspdtpracy
z Wnioskodawca, proces weryfikacji parametrow jakosci, zwany dalej Audytorem;
Art. 6. Administrator dziata przy pomocy Biura Administratora, ktére wykonuje
obstuge organizacyjng, finansowa oraz prowadzi dokumentacje procesu
certyfikaciji.

Art. 7. Wszelkie dobrowolnie przekazane przez Wnioskodawce informacje
dotyczace prowadzonej przez niego dziatalnosci, za wyjatkiem informacji
ujawnionych w Krajowym Rejestrze Sadowym, nie mogg by¢ bez zgody
Whioskodawcy ujawniane innym niz wymienione w art. 5 podmiotom.

Art. 8. Weryfikacja uczestnika niniejszego Programu stuzy potwierdzeniu zgodnosci
stosowanych przez niego wskaznikéw jakosci bezpieczenistwa w procesie produkcji
lub w zakresie oferowanych przez niego towaréw i ustug z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz wymogami odpowiednich systemow
jako$ciowych.

Art. 9. Wszelkie znaki towarowe, o ktérych mowa w Regulaminie sg zastrzezone.
Administrator Programu, Europejskie Centrum Jakosci i Promocji Sp. z 0.0. jest
wiascicielem marki Europejskie Centrum Jakosci i Promogji.

§ 2. Procedura weryfikacyjna - audyt parametréw jakosci.

Art. 1. Dokumentacie niezbedng do przeprowadzenia weryfikacji okresla
Administrator. W sktad dokumentacji wchodza;:

1. Wniosek - Zgtoszenie do udziatu w Programie o przyznanie Europejskiego
Certyfikatu Bezpieczenstwa, zwany dalej Wnioskiem,
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2. Ankieta weryfikacyjna wraz z zatacznikami weryfikacyjnymi,

3. Dokumentacja zwigzana z produktami badz sposobem realizacji ustug
zgtoszonych przez Wnioskodawce do Programu (opcjonalnie),

4. Probki produktow zgtoszonych do certyfikacji, lub — zaleznie od rodzaju
dziatalnosci — dokumenty umozliwiajace ocene zasad i jakosci prowadzonej przez
Whioskodawce dziatalnosci (opcjonalnie). W/w prébki i dokumenty po przekazaniu
ich Administratorowi nie podlegajg zwrotowi.

5. Raport z weryfikacji Wnioskodawcy ,

8. Certyfikat,

9. Rejestry Wnioskowi wydanych Certyfikatow.

Whioskodawca obowigzany jest dostarczy¢ Administratorowi dokumenty okreslone
w punktach 3-4 na jego zadanie.

Art. 2. 1. Wnioskodawca ubiegajacy sie o Europejski Certyfikat Bezpieczenstwa
sktada Administratorowi Wniosek o przyznanie Europejskiego Certyfikatu
Bezpieczenstwa.

2. Ztozenie Wniosku wszczyna procedure weryfikacji parametrow jakosci .

3. Data wszczecia procesu weryfikacji jest data ztozenia Wniosku.

Art. 3. Po ziozeniu Wniosku, Wnioskodawca otrzymuje od Administratora
merytoryczng Ankiete Weryfikacyjna, ktéra zobowigzany jest wypeini¢ oraz
dostarczy¢ do Biura Administratora w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od
daty jej otrzymania.

Art. 4. 1. Ankieta Weryfikacyjna jest podstawa przeprowadzenia weryfikacji
Whioskodawcy.

2. Wypelniajac Ankiete Weryfikacyjna, Wnioskodawca zobowigzany jest do
rzetelnego oraz zgodnego z prawdg przedstawienia stanu parametrow jakosci
reprezentowanego przez niego podmiotu.

Art. 5. Umieszczone w Ankiecie informacie podlegaja weryfikacji przez
Administratora.

Art. 6. Po przeprowadzeniu weryfikacji jakosci sporzadzony zostaje Raport. Po
zapoznaniu sie¢ z catoScig dokumentacji weryfikacyjnej oraz Raportem,
Administrator konczy proces weryfikacji przyznaniem Wnioskodawcy stosownej
punktacji i ogolnej oceny.

Art. 7. 1. Po stwierdzeniu spefnienia przez Wnioskodawce wszystkich wymaganych
niniejszym Regulaminem wymagan, Administrator:

- powiadamia Wnioskodawce o zakoriczeniu procedury weryfikacyjnej oraz
uzyskanej ocenie,

- przyznaje Whnioskodawcy Certyfikat lub, w razie powotania Europejskiej Kapituty
Bezpieczenstwa i Jakosci, przekazuje Kapitule dokumentacie wraz ze swoim
Whioskiem o nadanie Wnioskodawcy Certyfikatu.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w spetnianiu okreslonych parametrow
jako$ci Administrator w porozumieniu z Wnioskodawca;:

- uzgodni procedure uzupetniajacych czynnosci weryfikacyjnych z doprowadzeniem
weryfikowanego stanu do zgodnego ze stawianymi wymogami, po czym zastosuje
procedure przewidziang w art. 7.1. niniejszego paragrafu, albo

- zamknie postepowanie weryfikacyjne z negatywnym wynikiem.

§ 3. Procedura certyfikaciji.

Art. 1. Ostateczng weryfikacje stanu i stopnia realizacji przez Wnioskodawce
okreslonych wymogoéw jakos$ciowych w toku postepowania — na podstawie
przediozonej przez Wnioskodawce dokumentacji - przeprowadza Administrator,
a w razie powotania Kapituty, Zespét Branzowy Kapituty dokonujac:

1. analizy i oceny Wnioskodawcy w pordwnaniu z jako$ciowymi parametrami
wZzorcowymi;

2. tajnego glosowania w przedmiocie zgtoszenia Wnioskodawcy do nominacji
okre$lonym Certyfikatem czy Nagroda.

Art. 2. 1. Pozytywna ocena spetniania wszystkich wymogéw skutkuje nadaniem
przez Administratora stosownego Certyfikatu badz Wyréznienia, a w razie
powofania Kapituty, wnioskiem Branzowego Zespotu skierowanym do Prezydium
Kapituty 0 nadanie stosownego Certyfikatu badz Wyréznienia.

2. Administrator, a w razie powotania Kapituty, Prezydium Kapituly nadajac
Certyfikat opiera sie na:

- dokumentacji weryfikacyjnej oraz Raporcie;

- dokumentacji i wnioskach Ekspertow ds. Jakosci Zespotu Branzowego
(opcjonalnie);

Art. 3. Administrator, a w razie powotania Kapituty, Prezydium Kapituty nadaje
Whioskodawcy Certyfikat.

Art. 4. Po pozytywnym przejSciu procesu weryfikacji Wnioskodawca otrzymuje
Certyfikat.

§ 4. Postepowanie odwotawcze.

Art. 1. W przypadku negatywnego rozstrzygniecia i odrzucenia Zgtoszenia,
Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia odwotania do Administratora Programu,
a w razie powofania Kapitulty do Prezydium Kapituty.

Art. 2. 1. Odwotanie powinno zawiera¢ Wniosek o ponowng weryfikacje Zgtoszenia
do Programu Europejski Certyfikat Bezpieczenstwa i jego uzasadnienie.

2. Odwotanie wraz z uzasadnieniem nalezy kierowa¢ bezpo$rednio do
Administratora lub Prezydium Kapituty.

3. Rozstrzygnigcie odwofania nastapi w terminie do czternastu dni od dnia
zgtoszenia odwotania do Administratora lub Prezydium Kapituty.



Art. 3. Rozpoznajacy odwotanie Administrator lub Prezydium Kapituty podejmuje
ostateczng decyzje 0 uznaniu badz oddaleniu odwotania Wnioskodawcy.

§ 5. Utrata Certyfikatu badz wyréznienia.

Art. 1. Wnioskodawca zobowigzuje sie do utrzymania jako$ci wykonywanych ustug
i wytwarzanych produktow.

Art. 2. W przypadku ztozenia skargi na nienalezytg jako$¢ ustug lub produktow
nagrodzonych Administrator moze wszcza¢ procedure pozbawienia Wnioskodawcy
uprzednio nadanego Certyfikatu badz Wyrdznienia.

Art. 3. Procedura pozbawienia Certyfikatu polega na ponownym przeprowadzeniu
weryfikacji Wnioskodawcy pod katem realizacji wymogow jako$ciowych.

Art. 4. Ponowne badanie jakosci dokonywane jest przez Administratora, a w razie
powotania Kapituly, Ekspertéw Branzowego Zespotu, wyznaczonych przez
Prezydium Kapituty, a w przypadku niecierpiacym zwtoki przez Prezesa Kapituty.
Art. 5. Weryfikowany Wnioskodawca — pod rygorem utraty Certyfikatu — ma
obowigzek dobrowolnego poddania sie procedurze weryfikacyjnej i udziela¢
Administratorowi lub Ekspertom Kapituly niezbednych wyjasnien, przedktada¢
stosowng dokumentacje czy umozliwi¢ wglad w wewnetrzne procedury i instrukcje,
wedtug wyboru Administratora lub Ekspertow.

Art. 6. Stwierdzone przez Administratora lub Ekspertéw niezgodnosci czy
nieznaczne uchybienia moga zosta¢ usuniete w toku weryfikacji, co - poza
udokumentowaniem tego faktu - nie wywoluje dla ponownie weryfikowanego
negatywnych skutkow.

Art. 7. 1. W przypadku stwierdzenia przez Administratora lub Ekspertow Kapituty
istotnych uchybien, Administrator moze wyznaczy¢ Wnioskodawcy termin na
usunigcie zaistniatych uchybien.

2. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, prawo do korzystania z wyrdznien
moze zosta¢ Wnioskodawcy odebrane w trybie nadzwyczajnym.

§ 6. Postanowienia koricowe.

Art. 1. Znaki towarowe, o ktérych mowa w Regulaminie sg zastrzezone na rzecz
Administratora.

Art. 2. 1. Prace weryfikacyjne oraz certyfikacyjne sa niejawne.

2. Eksperci na podstawie obowigzujacego prawa zobowigzani sg do zachowania
tajemnicy handlowej Wnioskodawcy.

3. Obrady Ekspertéw badz organdéw Kapituly w sprawach analizy i oceny jakosci
Whnioskodawcy, przyznawania Certyfikatéw i wyréznien sg zastrzezone do
wylacznego uzytku Administratora i organéw Kapituty.

Art. 3. Spis opfat zwigzanych z procesem weryfikacji i certyfikacji okresla Tabela
Optat Uczestnictwa w Programie Europejski Certyfikat Bezpieczenstwa nr EU-T-
ECB-17042012 stanowigca zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Art. 4. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu mogace powstac w nastepstwie
zmian w sposobie realizacji Programéw, badz w zakresie procedur bedg podawane
do wiadomosci Uczestnikéw programu na stronie www.centrumjakosci.pl
Administratora.

Art. 5. Wniosek zgtoszeniowy do Programu traktowany jest jako umowa pomiedzy
stronami — Wnioskodawcg i Administratorem o przeprowadzenie weryfikacji oraz
udzielenie licencji i promocji zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 7. Przywileje Wnioskodawcy.
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1. Wnioskodawca otrzymuje niewylaczng licencie na postugiwanie sie znakiem
towarowym Administratora ,Europejski Certyfikat Bezpieczenstwa” w zakresie
umieszczania znaku towarowego na produktach oraz materiatach reklamowych
Whioskodawcy.

2. Licencja udzielana jest na czas nieokreslony.

3. W czasie trwania licencji Wnioskodawca ma prawo do postugiwania sig znakiem
lub znakami towarowymi Administratora wylacznie w celach promocyjnych,
edukacyjnych i informacyjnych w taki sposob, aby nie narusza¢ interesow
Administratora oraz 0so6b trzecich.

3. Logotyp Certyfikatu moze by¢ umieszczony wylacznie przy produktach
i ustugach objetych Programem promocji.

4. Wnioskodawca obowigzany jest do uiszczania rocznych opfat za licencje i
promocje, okreslonych w Tabeli Optat Uczestnictwa w Programie, na konto
wskazane przez Administratora. Optaty uiszczane sq z gory, w terminie 14 dni po
rozpoczeciu kolejnego roku obowigzywania licencji. W razie nie uiszczenia przez
Whnioskodawcy w/w opfaty we wskazanym w zdaniu poprzednim terminie

Administrator ma prawo rozwigzania umowy licencyjnej ze skutkiem
natychmiastowym.

5. Wnioskodawca Europejskiego Certyfikatu Bezpieczenstwa ma prawo do
korzystania

z wszelkich przywilejow po uprzednim uiszczeniu opfat zwigzanych z uzyskaniem
i postugiwaniem sie Certyfikatem okreslonych w Tabeli Optat.

6. Licencja wygasa najpdzniej z chwila wygasniecia praw ochronnych na znaki
towarowe Administratora.

7.Wnioskodawca zainteresowany rezygnacja z korzystania z udzielonej mu licencji
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Administratora w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, listem poleconym, najpdzniej na 30 dni przed koricem roku,
za ktéry Wnioskodawca dokonat optaty licencyjnej.

8. W ramach optaty za licencje promocje Wnioskodawca ma prawo do korzystania
z promocji na tamach platformy mediowej zbudowanej z wydawnictw prasowych
oraz internetowych. Do zintegrowanej platformy mediowej naleza: portal
internetowy QualityNews.com.pl, centrumjakosci.pl, magazyn Quality News.

9. Administrator zastrzega sobie prawo tworzenia nowych oraz zmiany istniejgcych
znakéw promocyjnych zwigzanych z Certyfikatami o charakterze informacyjnym
i edukacyjnym na kazdym etapie Programu.

10. Administrator zastrzega sobie prawo do postugiwania sie logotypem
Whnioskodawcy oraz informacjami o promocji Wnioskodawcy bez ograniczen
czasowych w ramach Programéw i inicjatyw prowadzonych przez Administratora.
Administrator zastrzega sobie prawo do umieszczenia informacji dotyczacych
Whioskodawcy w bazach danych o charakterze informacyjnym, promocyjnym,
reklamowym oraz naukowym w celach komercyjnych.

11. Wszelkie spory pomiedzy Whnioskodawcg a Administratorem rozstrzyga Sad
wiasciwy dla siedziby Administratora.

12. Wszelkg korespondencje skierowang do Administratora, Prezydium Kapituty
Europejskiego Centrum Jakosci oraz do Europejskiej Kapituty Ekologii i Jakosci
prosimy kierowa¢ na adres biura Administratora — ul. Potrzebna 3 lok. 5, 02-448
Warszawa

Europejskie Centrum Jakosci i Promoc;ji Sp. z 0.0. ul. Potrzebna 3 lok. 5,
02-448 Warszawa, KRS: 0000291761, NIP: 527-255-50-16, REGON: 141140246,
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 50.000,00 1, tel.:
(022) 478-55-11, www.centrumjakosci.pl



