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Regulamin inspekgji
§1.
Postanowienia ogélne
Niniejszy dokument reguluje kwestie zwigzane ze $wiadczeniem ustug inspekcyjnych przez Departament Certyfikacji Wyroboéw przy Europejskim

Centrum Jakosci i Promocji (ECJiP) na rzecz Zleceniodawcy.

§2.

Inspekcje- informacje ogoélne
Europejskie Centrum Jakosci i Promocji Sp. z 0.0. jako strona trzecia, prowadzi dobrowolng inspekcje wyrobow oraz obiektow w zakresie
stosowanego Programu Inspekciji.
Ustugami $wiadczonymi na rzecz Zleceniodawcy sg inspekcje na zgodnos¢ z normami - inspekcje nowych placéw zabaw, przeglady techniczne
okresowe, roczne, piecioletnie, inne inspekcje obejmujgce kontrole stanu technicznego urzadzen, w tym urzadzen sportowych, nawierzchni;
inspekcje obiektow, inspekcje warunkéw organizacyjnych produkcji.
Zakres inspekcji wyrobéw jest zgodny z aktualnie obowigzujgcymi normami, przepisami prawnymi.
Inspekcje realizowane przez ECJiP, mogg obejmowac: ocene stanu fundamentéw, ocene wptywu warunkéw atmosferycznych, ujawnienie butwienia

lub korozji oraz zmian poziomu bezpieczenstwa wynikajgcych z dokonanych napraw, badanie nawierzchni, badanie zakleszczen i inne.

§3.

Zgtoszenie o inspekcje

Proces sktada sie z nastepujgcych etapéw:

1)  Zapytanie o inspekcje w formie telefonicznej lub pisemnej.
2)  Uzyskanie informacji niezbednych do stworzenia oferty i przeprowadzenia procesu.
3) Oferta - w ofercie znajdujg sig m. in. nastgpujgce informacje:
> Normy oraz dokumenty odniesienia, w zakresie ktdrych przeprowadzana bedzie inspekcja,
> Informacje o obiektach, ktére objete zostang inspekcja,
> Optaty z tytutu przeprowadzonego procesu inspekciji,
> Sprawozdanie/Certyfikat z inspekcji,
Oferta wymaga pisemnej akceptacji.
4)  Przeprowadzenie inspekcji
5)  Przekazanie sprawozdania z inspekcji/certyfikatu z inspekcji
6)  Zleceniodawca jest zobowigzany do pokrycia kosztéw inspekcji. Wptata ustalonej optaty za postepowanie inspekcyjne, warunkuje wydanie przez
Departament Certyfikacji Wyrobéw Sprawozdania z inspekcji/certyfikatu z inspekcji.
§4.
Ptatnosci
1. Z tytutu $wiadczonych ustug inspekcji wyrobdw, ECJiP przystuguje wynagrodzenie. Kazdorazowo wysoko$¢ wynagrodzenia za ustuge inspekcji jest
okreslana w ofercie.
2. Wysoko$¢ wynagrodzenia za ustuge inspekcyjng jest kwotg netto. Do wynagrodzen za ustugi ECJIP bedzie doliczany obowigzujgcy podatek VAT.
3. Po zakonczeniu procesu inspekcji ECJIP wystawia fakture rozliczeniowa.
4. Termin pfatnosci za fakture jest okreslony na wystawionej fakturze.
5. W przypadku przerwania przez Zleceniodawce procesu inspekcji, optate za przeprowadzone prace inspekcyjne ECJIP ustali zgodnie ze stanem
zaawansowania prac i zestawieniem poniesionych kosztow.
6. Zleceniodawca zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Zleceniodawca zaptaci odsetki
w wysokosci ustawowe;j.
7. Woycena ustugi inspekcyjnej ustalana jest na podstawie szacunkowego czasu pracy pracownikow ECJIP, z uwzglednieniem naktadu pracy kazdego
pracownika uczestniczacego w procesie.
8. Zleceniodawca upowaznia ECJIP do wystawiania faktur bez podpisu, drogg elektroniczna.
§5.
Obowiazki zleceniodawcy
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Regulamin inspekgji

1. Zleceniodawca umozliwi przeprowadzenie wszystkich prac objetych programem inspekcji tj. przeprowadzenia oceny, zapewni upowaznionym
pracownikom ECJIP dostep do lokalizacji urzadzen, dokumentacji i zapiséw oraz jak réowniez udzieli informacji wymaganych do prawidtowego
przeprowadzenia procesu inspekcji.

2. W przypadku zakomunikowania przez ECJIP koniecznych zmian w celu spetnienia wymagan inspekcyjnych, Zleceniodawca ma obowigzek wdrozy¢
wiasciwe zmiany.
Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do kopiowania Sprawozdania z inspekcji jedynie w catoSci.
Jednostka Inspekcyjna zastrzega sobie, ze w przypadku zastania na miejscu inspekcji innego zakresu prac niz okreslono w ofercie (np. na placu
zabaw znajduje sie wigksza liczba urzadzen niz w zaakceptowanej ofercie) jednostka wykona ustuge zgodnie z zaakceptowang oferta.

§6.

Zasada poufnosci i prawo autorskie

1. ECJiP zachowa poufnos¢ informacji o charakterze technicznym i ekonomicznym, uzyskanych od Zleceniodawcy w zwigzku z realizacjg ustugi
inspekciji, chyba ze Zleceniodawca udzieli pisemnej zgody na ich rozpowszechnianie z wytgczeniem trybéw postepowania zawartych w regulaminie.

2. Wszyscy pracownicy ECJiP sg zobowigzani do zachowania poufnosci informaciji, w ktérych posiadanie weszli w trakcie realizacji procesu inspekcji
za wyjatkiem informacji udostepnionych publicznie przez Klienta.

ECJiP ma prawo do archiwizowania materiatéw zwigzanych z procesem inspekcji, zabezpieczajgc do nich dostep osobom trzecim.

ECJiP posiada prawa autorskie do wszelkiego rodzaju raportéw, sprawozdan wykonywanych przez pracownikéw ECJiP w tracie inspekciji.

Prawa autorskie do utworéw powstatych w wyniku $wiadczenia przez ECJiP ustug inspekcyjnych, pozostajg wiasnoscig ECJiP i moga by¢
wykorzystywane przez Zleceniodawce tylko do wewnetrznego uzytku.

6. ECJiP zastrzega sobie prawo do podawania ogdlnych informacji o inspekcjach do wiadomosci wiasciwych organéw administracyjnych,
uzytkownikéw wyrobéw i innych zainteresowanych podmiotéw, przy czym informacje te nie naruszajg tajemnic przedsiebiorstwa dotyczacych
wyrobow jak i samego Zleceniodawcy. W pozostatych przypadkach wymagana jest zgoda Zleceniodawcy.

7. ECJiP zastrzega sobie prawo do przekazywania informacji na temat inspekgji z tytutu obowigzku zgtaszania wynikajgcego z przepiséw prawnych
lub administracyjnych.

§7.
Skargi, odwotania, reklamacje
Zleceniodawca moze skfada¢ skargi i reklamacje w sprawach dotyczacych swiadczonych ustug.

2. ECJIP przyjmuje zgtoszenia strony trzeciej (tj. uzytkownicy, inspektorzy, urzedy publiczne itp.) w odniesieniu do urzgdzen. Informacje te sg

traktowane jako poufne. Decyzja przekazywana jest zgtaszajacemu w wersji pisemnej lub mailowe;j.

§8.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.01.2024 r.

Pawet Przesmycki

Dyrektor Departamentu Certyfikacji Wyrobow, Kierownik Techniczny
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