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Europejskie Centrum Jakości i Promocji Sp. z o.o. zwane dalej ECJiP jest odrębną osobą prawną. W swojej strukturze posiada 
następujące komórki: 

• Jednostkę Certyfikującą Wyroby (opcja A),  

• Jednostkę Inspekcyjną (typu A), 

• Laboratorium Badawcze, 

• Departament Weryfikacji Jakości.  

 

Zarząd ECJiP z pełną odpowiedzialnością deklaruje, że: 

• posiada odpowiednie środki finansowe i techniczne do prowadzenia działalności oraz ubezpieczenie od 
odpowiedzialności cywilnej, 

• bezstronność, kompetencje personelu i spójność działania są fundamentami, na których opiera swoją działalność, 

• funkcjonujący w jednostce certyfikującej i jednostce inspekcyjnej system zarządzania, działa w oparciu o normy PN-
EN ISO/IEC 17020, PN-EN ISO/IEC 17065, wewnętrzne procedury, programy oraz reguły opisane w Księdze Systemu 
Zarządzania. Utrzymywanie ww. systemu, zapewnia spójność, co gwarantuje powtarzalność usług, adekwatność oraz 
ciągłość działania, 

• świadczone usługi są ogólnie dostępne dla wszystkich zainteresowanych klientów, o ile jest to zgodne z zakresem 
działalności, 

• usługi są świadczone w sposób bezstronny, obiektywny, niedyskryminujący i poufny, 

• działania poszczególnych komórek nie mają na siebie wpływu będącego zagrożeniem dla utraty bezstronności, a 
identyfikacja ryzyk dla utraty bezstronności jest prowadzona na bieżąco, 

• kontakty z klientami oparte są na zasadach pełnego partnerstwa i niestosowania procedur, które w jakikolwiek sposób 
mogłyby uprzywilejować danego klienta, 

• oceny zgodności, inspekcje, badania, dokonywane są w sposób bezstronny i niezależny z przestrzeganiem mających 
zastosowanie przepisów prawnych, 

• nie prowadzi szkoleń zamkniętych, 

• personel: 
✓ jest wystarczająco liczny do realizacji zadań, 
✓ jest właściwie wykształcony i posiada wiedzę oraz doświadczenie  zawodowe, 
✓ ma zapewniony stały rozwój zawodowy zmierzający do wzrostu kompetencji, 
✓ zna przedstawione w niniejszym dokumencie zasady, rozumie i stosuje je  w odniesieniu do własnego 

stanowiska pracy, 
✓ zna procedury Systemu Zarządzania obowiązujące w Departamencie Certyfikacji Wyrobów, 
✓ jest wolny od zewnętrznych oraz wewnętrznych nacisków handlowych, finansowych i innych mogących 

mieć wpływ na wystąpienie konfliktu interesów, 
✓ jego płace nie są powiązane z wynikami ocen zgodności oraz liczbą przeprowadzanych procesów, 

wynikiem inspekcji, 

• DCW nie wykorzystuje personelu z innych komórek organizacyjnych Spółki, 

• bierze odpowiedzialność poprzez prawnie wiążące zobowiązania, za zarządzanie wszystkimi informacjami 

otrzymanymi lub wytworzonymi podczas realizacji swoich działalności, 

• zdarzenia wskazujące na brak bezstronności lub elementy działalności mogące być przyczyną braku 

bezstronności są poddawane ocenie niezależnemu mechanizmowi - Radzie ds. Certyfikacji powołanej przy 

ECJiP, 

• wszelkie informacje uzyskiwane w ocenach zgodności traktowane są jako poufne. 
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