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Regulamin certyfikacji wyrobow
§1.
Postanowienia ogélne
1. Niniejszy dokument reguluje kwestie zwigzane ze $wiadczeniem ustug certyfikacji wyrobow przez Jednostke Certyfikujacg Wyroby - Europejskie
Centrum Jakosci i Promocji (ECJIP Sp. z 0.0.) na rzecz Zleceniodawcy (ustugi certyfikacyjne).
2. Przepisy niniejszego regulaminu majag zastosowanie do wszystkich ustug certyfikacyjnych dotyczacych wyrobdw, swiadczonych przez Jednostke
Certyfikujacag Wyroby - Europejskie Centrum Jakosci i Promocji (ECJIP Sp. z 0.0.) na podstawie umowy na rzecz Zleceniodawcy.

3. Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawartej miedzy ECJIP Sp. z 0.0. a Zleceniodawca.

§2.
Certyfikacja — informacje ogoéine

1. Jednostka Certyfikujgca Wyroby ECJIP Sp. z o.0., jako strona trzecia, prowadzi dobrowolng certyfikacje wyrobow w zakresie stosowanych
programow certyfikacji.

2. Ustugami $wiadczonymi na rzecz Zleceniodawcy sg certyfikacje na zgodno$¢ z normami oraz z innymi dokumentami odniesienia w zakresie
wynikajgcym z wniosku o certyfikacje wyrobu oraz odrebnych przepisow.

3. Zakres certyfikacji wyrobow jest zgodny z dokumentami normatywnymi, przepisami prawnymi oraz z programem certyfikacji ECJIP Sp. z o.o.
kazdorazowo okreslonym we wniosku.

4. Za aktualny akredytowany program uznaje sie program zaakceptowany przez PCA i wpisany do zakresu akredytaciji.
Programy certyfikacji udostepniane sg na zyczenie, a o nowych wydaniach programéw ECJIP SP. Z O.0O. informuje mailowo.

W przypadku braku jednoznacznie okreslonych dokumentéw odniesienia zakres certyfikacji wyroboéw bedzie uzgadniany wspdlnie przez ECJIP Sp.
Z 0.0. oraz Zleceniodawce.
7. Ustugi certyfikacyjne realizowane przez ECJIP SP. Z O.0. Sp. z 0.0., dla danego programu certyfikacji, moga obejmowac (w zaleznosci od programu

certyfikacji):

a) weryfikacje dokumentacji technicznej oraz badania egzemplarzy reprezentatywnych dla zgloszonego zakresu certyfikacji — badanie typu,

b)  kontrola warunkéw techniczno-organizacyjnych (WTO) Zleceniodawcy do prowadzenia stabilnej produkcji/dystrybucii.

c) przeprowadzenie analizy wytrzymatosciowej certyfikowanych wyrobow, zgodnie z wymaganiami normatywnymi;

d) nadzér nad procesem produkcyjnym w rozumieniu kontroli powtarzalnosci produkc;ji;

e) nadzor przez inspekcje prébek z miejsca produkcji/dystrybucji/montazu.

f)  nadzér nad wydanym dokumentem certyfikacyjnym.

§3.
Proces certyfikacji
Proces certyfikacji sktada sie z nastepujgcych etapéw:
Wstepny kontakt z Klientem i przygotowanie oferty
1. Zleceniodawca sktada zapytanie do ECJIP Sp. z 0.0. w formie mailowej, telefonicznej, listowne;.
2. Upowazniony pracownik podczas kontaktu z Klientem, ma za zadanie uzyska¢ informacje niezbedne do stworzenia oferty
i przeprowadzenia procesu certyfikacji zgodnie z wiasciwym programem certyfikacji, co dokumentuje na formularzu DCW-PR.01-F.002
Oferta i zlecenie przeprowadzenia procesu certyfikacji, ktory trafi do Klienta.
Analizujgc zapytanie, ocenia takze czy:
- DCW posiada odpowiednie kompetencje i zdolnosci do wykonania czynnosci certyfikujgcych;
- dostepne sg wymagane srodki techniczne umozliwiajgce wykonanie wszystkich czynno$ci oceny;
- czy konieczne jest zaangazowanie podwykonawcéw lub personelu zewnetrznego.
W przypadku uwag Klienta do oferty, przygotowywana jest kolejna, jesli wniesione uwagi sa zgodne ze stanowiskiem Jednostki.
Przeprowadzenie oceny
3. Do przeprowadzenia procesu przydzielany jest kompetentny Specjalista.
4. Na przeprowadzenie petnej oceny w procesie certyfikacji, moga sktadac sie w zaleznosci od programu certyfikacji:
- analiza dokumentacji dostarczonej przez klienta pod wzgledem spetnienia wymagan DCW;
- wykonanie badan/inspekcji/obliczen wyrobu (o ile zasadne);
- przeprowadzenie kontroli warunkéw techniczno-organizacyjnych produkcji/importu wyrobéw/inspekcji.
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Regulamin certyfikacji wyrobow

Przeglad i decyzja w procesie certyfikacji, zawarcie umowy o certyfikacje

5.

10.

Dokumentacja zebrana w procesie oceny merytorycznej jest podstawg podjecia decyzji w sprawie wydania badz odmowy wydania
certyfikatu.”

. W przypadku pozytywnej decyzji dot. wydania certyfikatu przygotowywana jest umowa okreslajgca warunki wydania i stosowania

certyfikatu oraz zasady nadzoru. Jednostka zawiera ze Zleceniodawca jedng umowe przy okazji wydania pierwszego certyfikatu. Warunki

umowy obowigzujg Zleceniodawce przez caly okres wspotpracy z Jednostkg Certyfikujgcg i dotyczg wszystkich wydanych dla
Zleceniodawcy certyfikatow.

Zleceniodawca jest zobowigzany do pokrycia kosztow certyfikacji (wg cennika ECJIP Sp. z 0.0.). Wptata ustalonej optaty za postepowanie
certyfikacyjne oraz podpisanie prawnie wigzgcej umowy okreslajgcej warunki wydania i stosowania certyfikatu oraz zasady nadzoru (zasady
nadzoru nad wyrobem nie obowigzujg dla programu CB-3/DCW) warunkuje wydaniem przez Departament Certyfikacji Wyrobow Certyfikatu.

§4.
Terminy realizacji ustugi

Termin realizacji ustugi certyfikacji jest uzgadniany z klientem, z zachowaniem terminéw wynikajgcych programu certyfikacji.
Proces certyfikacji moze trwa¢ maksymalnie do 12 miesiecy.

§5.

Ptatnosci

Z tytutu Swiadczonych ustug certyfikacji wyrobéw, ECJIP Sp. z o.0. przystuguje wynagrodzenie. ECJIP Sp. z 0.0. pobiera zréznicowane optaty w
zaleznosci od zakresu oraz programu certyfikacji, m.in.: optaty za przeprowadzenie certyfikacji, nadzér nad wydanym certyfikatem, wydanie oraz
aktualizacje certyfikatu, rozszerzanie zakresu certyfikacji, ponowna ocene wyrobu przeprowadzong na skutek zmian norm itp.
Wysoko$¢ wynagrodzenia za ustuge certyfikacyjng jest kwotg netto. Do wynagrodzen za ustugi ECJIP Sp. z 0.0. bedzie doliczany obowigzujacy
podatek VAT.
Po zakonczeniu procesu certyfikacji ECJIP Sp. z 0.0. wystawia fakture rozliczeniowg. Certyfikat wydawany jest po uiszczeniu optaty przez
Zleceniodawce.
Termin ptatnosci za fakture jest okreslony na wystawionej fakturze.
W przypadku przerwania przez Zleceniodawce procesu certyfikacji, optate za przeprowadzone prace certyfikacyjne ECJIP Sp. z 0.0. ustali zgodnie
ze stanem zaawansowania prac i zestawieniem poniesionych kosztow.
W przypadku koniecznos$ci wykonania powtérnego badania wyrobu z winy Zleceniodawcy, ECJIP Sp. z 0.0. wystawi fakture na dodatkowg opfate.
W przypadku dokonywania zmian konstrukcyjnych wyrobu po wystawieniu certyfikatu, ECJIP Sp. z 0.0. pobierze dodatkowg optate w ustalonej
wysokosci za ponowng analize dokumentacji oraz dodatkowe badania wyrobu, o ile bedg wymagane.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Zleceniodawca zapfaci odsetki
w wysokosci ustawowe;j.
Woycena ustugi certyfikacyjnej ustalana jest na podstawie szacunkowego czasu pracy pracownikéw ECJIP SP. Z O.0.SP. Z O0.0., z uwzglednieniem
naktadu pracy kazdego pracownika uczestniczacego w procesie.
Zleceniodawca upowaznia ECJIP Sp. z 0.0. do wystawiania faktur bez podpisu, drogg elektroniczng.

§6.

Obowiazki zleceniodawcy

Zleceniodawca umozliwi przeprowadzenie wszystkich prac objetych programem certyfikacji, tj. przeprowadzenia oceny oraz nadzoru (jesli
wystepuje), zapewni upowaznionym pracownikom ECJIP Sp. z o.0. dostep do personelu, dokumentacji i zapiséw oraz lokalizacji i obszaréw
dziatalnosci zwigzanych z zakresem certyfikacji, w tym podwykonawcow, jak réwniez udzieli informacji wymaganych do prawidtowego
przeprowadzenia procesu certyfikacji.
Zleceniodawca zapewnia, ze produkowane wyroby objete zakresem certyfikacji bedg zgodne z wymaganiami dokumentéw odniesienia oraz bedg
identyczne z przedstawionymi do badan egzemplarzami reprezentatywnymi, a takze bedg stale spetnia¢ wymagania dotyczace wyrobu.
W przypadku zakomunikowania przez ECJIP Sp. z o.0. koniecznych zmian w celu spetnienia wymagan certyfikacyjnych, Zleceniodawca ma

obowigzek wdrozy¢ wiasciwe zmiany.
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Regulamin certyfikacji wyrobow

Zleceniodawca ma obowigzek, na wniosek ECJIP Sp. z 0.0. przedstawi¢ wszelkie materiaty w jakich umiescit certyfikaty wydane przez ECJIP Sp.
Z 0.0.

W okresie waznosci certyfikatu Zleceniodawca, bez zwioki bedzie informowat ECJIP Sp. z 0.0. o wszelkich zmianach dotyczacych certyfikowanych
wyrobdéw, proceséw technologicznych i struktury organizacyjnej oraz innych istotnych zmian majgcych wplyw na spetnianie wymagan
certyfikacyjnych przed ich wprowadzeniem.

Zleceniodawca zobowigzuje sie przechowywac zapisy odnosnie wszystkich reklamacji, dziatan korygujgcych i zapobiegawczych w odniesieniu do
certyfikowanych wyrobéw oraz udostepniania tych informacji na zyczenie ECJIP Sp. z o.0.

Zleceniodawca jest zobowigzany do podejmowania odpowiednich dziatan w zwigzku z tymi reklamacjami.

Zleceniodawca do postugiwania sie certyfikatem w innym celu niz okreslonym w regulaminie musi uzyska¢ pisemng zgode ECJIP Sp. z 0.0.

W przypadku skargi na Zleceniodawce ma on obowigzek dotozy¢ wszelkich staran oraz zapewnic¢ dostep do niezbednych zasobéw wymaganych
w celu wlasciwego oraz nie budzacego watpliwosci rozpatrzenia skargi.

Zleceniodawca zobowigzuje sie zwréci¢ certyfikat do ECJIP Sp. z 0.0. w przypadku wygasniecia jego waznosci lub otrzymania decyzji o
zawieszeniu, lub cofnigciu.

Zleceniodawca zrealizuje wszystkie niezbedne ustalenia w celu uczestniczenia, jezeli ma to zastosowanie, obserwatoréw z PCA, ktérzy sprawuja
nadzér nad ECJIP Sp. z o0.0..

Zleceniodawca zobowigzuje sig¢ do kopiowania dokumentow certyfikacyjnych jedynie w catosci.

§7.
Zasady postugiwania sie certyfikatem

Zleceniodawca moze postugiwaé sie wydanym certyfikatem w celach handlowych i marketingowych wylgczenie wobec wyrobéw i dokumentéw
odniesienia dla ktorych zostat wystawiony oraz zgodnie z danym programem certyfikacji.

ECJIP Sp. z 0.0. zezwala Zleceniodawcy uzywac certyfikatu wytgcznie w niezmienionej formie.

Zleceniodawca zaprzestanie powotywac si¢ na certyfikat ECJIP Sp. z 0.0. z chwila:

a) wygasniecia waznosci certyfikatu,

b) otrzymania decyzji ECJIP Sp. z 0.0. 0 zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu.

c) zakonczenia certyfikacji.

Wyroby objete certyfikatem powinny spetnia¢ te same wymagania konstrukcyjne, materiatowe i jako$ciowe co egzemplarz reprezentatywny
przedstawiony do badan.

Zleceniodawca nie moze postugiwa¢ sie certyfikatem wobec wyrobdw, w ktérych dokonat zmian w odniesieniu do certyfikowanego wyrobu, przed
zatwierdzeniem tych zmian przez personel ECJIP Sp. z o.0..

Zleceniodawca nie moze odstgpi¢ prawa do stosowania certyfikatu innej osobie fizycznej lub prawnej bez zgody ECJIP Sp. z o.0.

Zleceniodawca ma prawo podaé do publicznej wiadomosci informacje o posiadanych certyfikatach, wytacznie w odniesieniu do wyrobéw objetych
zakresem certyfikatu.

Zleceniodawca moze umiesci¢ zeskanowany certyfikat w materiatach marketingowych dotyczacych certyfikowanych urzadzen, jak: katalog, strona
internetowa, ulotka reklamowa, karta techniczna i inne.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do nie wykorzystywania certyfikacji udzielonej na swoje wyroby, w sposéb mogacy narazi¢ na szwank dobre imie
jednostki oraz powotywanie sie na certyfikat tylko do wyrobdéw certyfikowanych.

Powotywanie sie na certyfikat nie moze sugerowac, ze dotyczy on innych wyrobdw i/lub dokumentéw odniesienia, nie objetych certyfikatem.
Certyfikat wydany w programie CB-3/DCW dotyczy jedynie egzemplarza odnosnie ktérego odbyta sie inspekcja.

Niewtasciwe powotywanie sie na certyfikat moze by¢ powodem do jego zawieszenia lub cofniecia.

§8.
Wydanie, ograniczenie, zawieszenie, cofnigcie, zakonczenie, wygasnigcie waznosci badz rozszerzenie zakresu certyfikatu
Decyzje o zawieszeniu waznosci, cofnieciu, ograniczeniu badz rozszerzeniu zakresu certyfikatu wydaje Dyrektor Departamentu Certyfikacii
Wyrobdéw. Decyzja jest przekazywana Klientowi, wraz z uzasadnieniem.
Wydanie certyfikatu nastepuje wytacznie w przypadku, jezeli zostaty spetnione wszystkie wymagania okreslone w dokumentach odniesienia.
W przypadku odmowy wystawienia certyfikatu Klient otrzyma od ECJIP Sp. z 0.0. odpowiednig decyzje wraz z uzasadnieniem.
Wygasniecie waznosci certyfikatu, w przypadku braku przedtuzenia, uptywa zgodnie z datg wskazang, na certyfikacie.

Przedtuzenie waznosci certyfikatu wymaga ztozenia przez Klienta wniosku do ECJIP Sp. z o.0.
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Ograniczenie zakresu certyfikatu moze nastgpic:

5.1. w wyniku przeprowadzonej kontroli w ramach nadzoru (o ile uwzgledniona w programie), podczas ktorej

stwierdzono brak mozliwosci wytwarzania czesci wyrobdw objetych certyfikatem,

5.2. na pisemny wniosek Zleceniodawcy, bez wykonania kontroli.

5.3. w przypadku zmiany przepiséw prawnych, norm, systemowych dokumentéw certyfikacyjnych DCW.

ECJIP Sp. z 0.0. ma prawo opublikowa¢ informacje o ograniczeniu zakresu certyfikatu na swojej stronie, po wczesniejszym powiadomieniu Klienta

o tym fakcie.

Zawieszenie waznosci certyfikatu moze by¢ nastepstwem:

a) zgtoszenia na piSmie przez Zleceniodawce czasowej rezygnacji z certyfikatu;

b) stwierdzenia, w wyniku przeprowadzonej kontroli w ramach nadzoru (o ile uwzglednienia w programie), niezgodnosci z kryteriami bedgcymi

podstawg certyfikacji;

c) niewywigzywania sie Zleceniodawcy ze zobowigzan niniejszego regulaminu;

d) braku zgodnosci produkowanego lub wprowadzonego do obrotu wyrobu z wyrobem reprezentatywnym przedstawionym do badan;

e) niewtasciwego powotywania sie na wydany certyfikat.
Okres zawieszenia waznosci certyfikatu nie powinien przekracza¢ jednego roku. Jezeli termin ten uptynat i nie nastgpito wznowienie waznosci
certyfikatu, certyfikat wygasa.
ECJIP Sp. z 0.0. ma prawo opublikowa¢ informacje o zawieszeniu certyfikatu na swojej stronie, po wczesniejszym powiadomieniu Klienta o tym
fakcie.
Wznowienie waznosci certyfikatu moze nastapi¢ w przypadku przekazania przez Zleceniodawce informacji o spetnieniu warunkéw towarzyszacych
decyzji o zawieszeniu.
Cofniecie certyfikatu moze by¢ nastepstwem:

a) Swiadomego naruszenia przez Klienta praw konsumenta,

b) razgcego naruszenia przez Klienta warunkéw niniejszego regulaminu,

¢) uniemozliwienia przez Klienta przeprowadzenia kontroli w ramach nadzoru (o ile uwzgledniona w programie),

d) niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw, postawionych przy zawieszeniu waznosci certyfikatu.

e) likwidacji przedsiebiorstwa Klienta,

f)  rozwigzania umowy, w takim przypadku wazno$é wszystkich certyfikatow wydanych w ramach umowy ostaje cofnieta.

g) zmiany przepisow prawnych, norm, systemowych dokumentéw certyfikacyjnych DCW, gdy posiadacz certyfikatu nie zapewni zgodnosci

wyrobow z nowymi wymaganiami.

ECJIP Sp. z 0.0. ma prawo opublikowa¢ informacje o cofnieciu certyfikatu na swojej stronie, po wczesniejszym powiadomieniu Klienta o tym fakcie.
W przypadku cofniecia certyfikatu, Zleceniodawca ma obowigzek bezzwitocznie odesta¢ jego oryginat do siedziby ECJIP Sp. z o0.0.
Rozszerzenie zakresu certyfikatu o nowe wyroby moze nastgpi¢ na wniosek Klienta. Sposéb i zakres oceny okresla ECJIP Sp. z o.0.
Decyzje o zawieszeniu waznosci, cofnieciu, ograniczeniu badz rozszerzeniu zakresu certyfikatu podejmuje Dyrektor ds. Certyfikacji. Decyzja
przekazywana jest Klientowi pisemnie, wraz z uzasadnieniem.
ECJIP Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zamieszczania informacji o ograniczeniu, zawieszeniu, cofnieciu certyfikatu na stronie internetowej

www.centrumjakosci.pl

We wszystkich wyzej wymienionych przypadkach, Dyrektor Departamentu Certyfikacji Wyrobéw (DCW) przeprowadza weryfikacje pod katem
zgodnosci z obowigzujgcym aktualnie wydaniem programu certyfikacji.
ECJIP Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za negatywne konsekwencje dla Klienta wynikajace z ograniczenia, zawieszenia, wygasniecia
waznosci czy braku pozytywnej decyzji w sprawie wydania certyfikatu.

Zakonczenie certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek Zleceniodawcy lub jest rozumiane jako nie przedtuzenie waznosci certyfikatu.

Informacja o zakonczeniu certyfikacji na wniosek posiadacza certyfikatu jest podawana do publicznej wiadomosci na stronie internetowej ECJIP
Sp. z 0.0..

Zakonczenie certyfikacji na wniosek Zleceniodawcy zobowigzuje go do zwrotu dokumentu certyfikacyjnego.
W przypadku nie przedtuzenia waznosci certyfikatu, Zleceniodawca jest zobowigzany zniszczy¢ dokument certyfikacyjny oraz wszystkie jego
kopie.

W przypadku zakonczenia certyfikacji, posiadacz certyfikatu nie moze powotywaé sie na certyfikacje w sposéb wprowadzajgcy w btad co

do jej statusu oraz nie moze postugiwac sie znakiem certyfikacji po dacie powiadomienia zakonczeniu certyfikacji.
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Regulamin certyfikacji wyrobow

§9.
Nadzér

1. ECJIP Sp. z 0.0. sprawuje nadzér nad wydanym certyfikatem w okresie jego waznosci, zgodnie z danym programem certyfikaciji.

2. Nadzér sprawowany jest przez ECJIP Sp. z 0.0. poprzez przeprowadzanie u Zleceniodawcy kontroli w ramach nadzoru - planowanych i
pozaplanowych i inspekcje prébek u producenta.

3. Planowana kontrola w ramach nadzoru przeprowadzana jest u Zleceniodawcy zgodnie z danym programem certyfikacyjnym. Pozaplanowa kontrola
w ramach nadzoru realizowana jest na wniosek Zleceniodawcy lub w przypadku powstania uzasadnionych watpliwosci, co do spetniania przez
Zleceniodawce zobowigzan zawartych w umowie.

4. Celem kontroli w ramach nadzoru jest sprawdzenie:

a) warunkow techniczno-organizacyjnych do prowadzenia stabilnej produkcji/dystrybuciji certyfikowanych wyrobow,
b) zgodnosci wyrobéw z egzemplarzem reprezentatywnym przedstawionym do badan oraz z dokumentacjg techniczng dostarczong
w procesie certyfikaciji,
c) postugiwania sie certyfikatem wytacznie w odniesieniu do wyrobéw nim objetych oraz prowadzenia ewidencji reklamacji certyfikowanych
wyrobow.
§ 10.
Zasada poufnosci i prawo autorskie

1. Strony zapewniajg, ze tre$¢ umowy nie zostanie ujawniona osobom trzecim.

2. ECJIP Sp. z 0.0. zachowa poufno$¢ informacji o charakterze technicznym i ekonomicznym, uzyskanych od Zleceniodawcy w zwigzku z realizacjg
umowy, chyba ze Zleceniodawca udzieli pisemnej zgody na ich rozpowszechnianie z wytagczeniem trybdw postepowania zawartych w regulaminie.

3. Wszyscy pracownicy ECJIP Sp. z 0.0. sg zobowigzani do zachowania poufnosci informacji, w ktérych posiadanie weszli w trakcie realizacji procesu
certyfikacji za wyjatkiem informacji udostepnionych publicznie przez Klienta.

ECJIP Sp. z 0.0. ma prawo do archiwizowania materiatéw zwigzanych z procesem certyfikacji, zabezpieczajgc do nich dostep osobom trzecim.
ECJIP Sp. z 0.0. posiada prawa autorskie do wszelkiego rodzaju raportéw z badan, testéw itp. wykonywanych przez pracownikéw ECJIP Sp. z o.0.
w tracie procesu certyfikacji.

6. Prawa autorskie do utworéw powstatych w wyniku $wiadczenia przez ECJIP Sp. z o0.0. ustug certyfikacji (wynikéw badan, testéw, raportéw itp.)
pozostajg wiasnoscig ECJIP Sp. z 0.0. i mogg byé wykorzystywane przez Zleceniodawce tylko do wewnetrznego uzytku.

7. ECJIP Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do podawania ogélnych informacji o certyfikowanych wyrobach do wiadomosci wtasciwych organéw
administracyjnych, uzytkownikéw wyrobdw i innych zainteresowanych podmiotéw, przy czym informacje te nie naruszajg tajemnic przedsiebiorstwa
dotyczgcych wyrobow jak i samego Zleceniodawcy. W pozostatych przypadkach wymagana jest zgodna Zleceniodawcy.

8. ECJIP Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do przekazywania informacji na temat certyfikacji z tytutu obowigzku zgtaszania wynikajacego z przepiséw
prawnych lub administracyjnych.

9. ECJIP Sp. z 0.0. ma prawo do przekazywania wyjasnien osobom trzecim do informacji znajdujgcych sie na certyfikatach oraz jakiego wyrobu one
dotycza.

10. W celu uzyskania i utrzymania akredytacji na okreslony program certyfikacji wyrobéw ECJIP Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do podawania
szczegdtowych informacji o certyfikowanych wyrobach, o przebiegu procesu certyfikacji jak i udostepniania wszelkich dokumentéw z nim
zwigzanych do jednostki akredytujgcej PCA. Informacje te moga naruszac tajemnice przedsiebiorstwa dotyczacg wyrobdw jak i samego
Zleceniodawcy. Udostepnianie tych informacji jednostce akredytujgcej PCA nie wymaga zgody Zleceniodawcy. Jednostka akredytujgca PCA stosuje

procedury zapewniajgce petng poufnosc¢ informacji uzyskanych od ECJIP Sp. z o.0.

§11.
Skargi, odwotania
1. Zleceniodawca moze odwotywac sie od decyzji i sklada¢ skargi w sprawach dotyczgcych swiadczonych ustug certyfikacyjnych.
Skargi przyjmowane sg w formie pisemnej poczta tradycyjng lub elektroniczna.
3. Skargi, zaréwno te nadsytane pocztg tradycyjng, jak i drogg elektroniczng, powinny zawiera¢ imig, nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania lub
siedziby (w tym — kod pocztowy) wnoszacego skarge, w przeciwnym razie sg pozostawione bez rozpatrzenia.

4. W przypadku skargi ustnej, ECJIP Sp. z 0.0. wymaga jej pisemnego potwierdzenia.
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Regulamin certyfikacji wyrobow
Do pisma powinna zosta¢ zatgczona odpowiednia dokumentacja, Swiadczgca o zasadnosci ztozenia skargi.
W razie otrzymania decyzji o odmowie wystawienia, zawieszenia lub cofniecia certyfikatu, Zleceniodawca ma prawo ztozy¢ w terminie 14 dni od
daty doreczenia decyzji odwotanie w formie pisemnej pocztg tradycyjng lub elektroniczng.
ECJIP Sp. z o.0. nie podejmuje zadnych dziatan dyskryminujgcych wobec skfadajgcego skarge.
Odwotania, zaréwno te nadsytane poczta tradycyjna, jak i droga elektroniczng, powinny zawiera¢ imie, nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania lub
siedziby (w tym — kod pocztowy) wnoszgcego odwotanie, w przeciwnym razie sg pozostawione bez rozpatrzenia.
9. W przypadku odwotania ustnego, ECJIP Sp. z 0.0. wymaga jej pisemnego potwierdzenia.
10. Decyzja wydana na skutek odwotania jest ostateczna.
11. ECJIP Sp. z 0.0. nie podejmuje zadnych dziatan dyskryminujacych wobec sktadajgcego odwotanie.
12. ECJIP Sp. z 0.0. przyjmuje zgtoszenia strony trzeciej (tj. uzytkownicy, inspektorzy, urzedy publiczne itp.) w odniesieniu do certyfikowanych urzadzen

i posiadaczy certyfikatow. Informacje te sa traktowane jako poufne. Decyzja przekazywana jest zgtaszajgcemu w wersji pisemnej lub mailowe;j.

§12.
Rozwigzanie umowy
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnej z trzymiesiecznym terminem wypowiedzenia.
Rozwigzanie umowy wigze sie z cofnieciem waznosci wszystkich wydanych dla danego Zleceniodawcy certyfikatow.
Proces certyfikacji moze trwa¢ maksymalnie do 12 miesiecy.

Przy rozwigzaniu umowy poniesione przez Zleceniodawce koszty nie podlegajg zwrotowi, a certyfikaty wydane w ramach tej umowy zostajg cofnigte.

a r w DN e

ECJIP Sp. z 0.0. moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym je$li Zleceniodawca:
a) Sfatszuje certyfikat, bgdz przedtozy certyfikat na urzadzenie, ktérego on nie dotyczy,
b)  Nie uisci optaty w wyznaczonym terminie,

c) Nie bedzie przestrzegat postanowien regulaminu, umowy,

d) Jesli wyréb podlegajacy certyfikaciji jest niebezpieczny dla uzytku oséb trzecich

§13.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.11.2023 r.
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