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Regulamin Programu Certyfikaty Jakosci - Europejskie Gwiazdy

§ 1. Rozporzadzenia ogdlne dotyczace Programu.

Art. 1. Administratorem Programu Europejskie Gwiazdy jest Europejskie
Centrum Jakosci i Promociji Sp. z 0.0., zwane dalej Administratorem.

Art. 2. Program Europejskie Gwiazdy oparty jest na najnowszych
dyrektywach unijnych dotyczacych systeméw jakosciowych, wymaganiach
kategoryzacyjnych dla obiektow hotelarskich, przepisach dot. ochrony
przeciwpozarowej, przepisach prawa zywno$ciowego oraz ogolnie
przyjetych zasad SPA & Wellness. W ramach Programu Administrator
przyznaje Certyfikaty Jakosci — Europejskg Srebrng Gwiazde, Europejskg
Ztota Gwiazde, Europejskg Platynowg Gwiazde oraz Europejskq
Diamentowg Gwiazde.

Art. 3. Europejskie Gwiazdy przyznawane sg przez Prezydium
Europejskiej Kapituty Jakosci Ustug Hotelarskich i Turystycznych na
podstawie przeprowadzonej przez siebie weryfikacji oraz dokumentacii
zgromadzonej przez Administratora w procesie weryfikacji na zasadach
§cisle okreslonych w Regulaminie.

Art. 4. Do Konkursu moze przystapi¢ kazdy obiekt hotelarski,
konferencyjno-szkoleniowy, uzdrowiskowo-rekreacyjny, obiekty SPA
& Wellness oraz obiekty historyczne.

Art. 5. Certyfikat Jako$ci Europejska Srebrna Gwiazda przyznawany jest
dla hoteli ktére w klasyfikacji koricowej uzyskaty do 50% wymaganych
punktow. Certyfikat Jakosci Europejska Ztota Gwiazda przyznawany jest
dla hoteli ktére w klasyfikacji koncowej uzyskaly powyzej 50%
wymaganych punktéw. Certyfikat Jakosci Europejska Platynowa Gwiazda
przyznawany jest za podnoszenie najwyzszej jakosci oferowanych ustug
dla hoteli ktore wczesniej uzyskaly Certyfikat Jakosci Europejska Ztota
Gwiazda. Wymagane jest uzyskanie przynajmniej 20% wiecej punktow
w stosunku do poprzedniego raportu opiniujgcego do przyznania
Certyfikatu. Europejska Diamentowa Gwiazda — Certyfikat Jakosci SPA
& Wellness przyznawana jest dlia Wnioskodawcéw — hoteli spetniajacych
wymogi branzy SPA & Wellness.

Art. 6. Europejskie Gwiazdy - Srebrna, Ztota, Platynowa, Diamentowa -
majg charakter wyréznien promocyjnych przyznawanych na zasadach
komercyjnych  w celu podnoszenia jakosci ustug hotelarskich
i utrzymywania ich na najwyzszym, europejskim poziomie.

Art. 7. Wnioskodawca — podmiot zgtaszajacy cheé¢ uczestniczenia
w Programie Europejskie Gwiazdy. Wnioskodawca po pozytywnym
przejsciu procedur weryfikacyjnych otrzymuije tytut Laureata.

Art. 8. Regulamin - Regulamin Programu Europejskie Gwiazdy.

Art. 9. Administratorowi przystugujg prawa ochronne na znaki towarowe
o ktérych mowa w Regulaminie. Europejskie Gwiazdy sg wyr6znieniami
promocyjnymi  przyznawanymi na zasadach komercyjnych w celu
podnoszenia jakosci oferowanych ustug oraz utrzymywania ich na
najwyzszym, europejskim poziomie. Administrator Programu jest
wiascicielem marki Europejskie Centrum Jakosci i Promociji Regionalnej.
Art. 10. Prawo uczestniczenia w Programie przystuguje podmiotom
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza w oparciu o przepisy prawa
wiasciwego ze wzgledu na ich siedzibe. Wniosek zgtoszeniowy do
Programu traktowany jest jako umowa migdzy stronami — firmg
zgtaszajacq sie do Programu jako Whnioskodawca a Administratorem.

§ 2. Procedura weryfikacyjna uczestnika Programu.

Art. 1. Dokumenty niezbedne w procesie weryfikacji.

1. Wniosek - Zgtoszenie udzialu w Programie Europejskie Gwiazdy,
zwany dalej Wnioskiem.

2. Ankieta Weryfikacyjna i zalgczniki zwigzane z wymaganiami
kategoryzacyjnymi.

3. Raport z przeprowadzonej weryfikacji Uczestnika Programu
sporzadzany przez pracownikow ECJIP wraz z dokumentacjg, w tym
fotograficzna.
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4. Dokumentacja zwigzana z prezentacjg oferty i charakterem ustug
zgtoszonych do Programu Europejskie Gwiazdy, w tym materialy reklamowe
uczestnika Programu, rekomendacje, posiadane certyfikaty i nagrody.

5. Ankieta Weryfikacyjna jest podstawowym dokumentem w procesie
weryfikacji uczestnika Programu, na podstawie ktdrego Prezydium Kapituty
przyznaje punkty.

6. Ankieta Weryfikacyjna uwzglednia standardy przyjete w branzy, wymagania
.kategoryzacyjne” co do wyposazenia, oraz zakresu $wiadczonych ustug, w tym
ustug gastronomicznych w obiektach hotelarskich. Podczas audytu
weryfikowane sg nastgpujace zagadnienia: standard wg kategorii obiektu,
otoczenie i lokalizacja, wyjatkowy charakter obiektu, oferta SPA & Wellness,
zdrowa kuchnia oparta o $wieze i lokalne produkty, wysoki komfort pobytu,
ochrona niepalacych przed palaczami, palety $wiadczonych ustug, jakosci
$wiadczonych ustug, estetyki i harmonii sprzyjajacej wyciszeniu i relaksowi,
spojnosci i konsekwenciji koncepcji SPA & Wellness, standard wyposazenia,
kwalifikacje zawodowe kadry zarzadzajacej i wybranej grupy pracownikdw,
kompetencje techniczne, dodatkowe elementy w wyposazeniu i dodatkowe
ustugi $wiadczone przez obiekt nie wymagane przy ww. kategorii obiektu,
mozliwos$¢ zorganizowania w obiekcie konferencji/szkolen, wyposazenie sal
konferencyjnych i ich nowoczesno$¢, przystosowanie obiektu dla oséb
niepetnosprawnych, wdrozone certyfikaty, system HACCP, ISO, zaplecze
sportowe (kort tenisowy, boisko, sitownia, kregielnia, bilard, wyciag narciarski),
zaplecze rekreacyjne (basen, jacuzzi, sauna, solarium, sala fithess i inne),
sukcesy w gastronomii (nagrody, wyréznienia), analiza reklamacji na
wykonywane ustugi (liczba, przyczyny i forma rozpatrzenia).

W obiektach SPA & Wellness weryfikowane beda nastepujace elementy:
wyposazenie gabinetéw, dobor sprzetu, dob6r oraz standard wykonywanych
zabieg6w, dobor personelu, standard ustug rekreacyjnych, gastronomia,
aranzacja wnetrz, atmosfera, powierzchnia, akustyka, ksiega reklamacii,
rekomendacie.

Art. 2. Opis procedur weryfikacyjnych.

1. Firma ubiegajaca si¢ o Certyfikat JakoSci Europejska Gwiazda zobowigzana
jest wypetmi¢ Wniosek, o ktorym mowa w art. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu,
a ktéry to Wniosek powoduje rozpoczecie procesu weryfikacii.

2. Po zozeniu Whniosku, Whnioskodawca otrzymuje od Administratora Ankiete
Weryfikacyjna, ktdrg zobowigzany jest wypeini¢ oraz dostarczy¢ do Biura
Administratora w ciggu 14 dni kalendarzowych liczac od dnia jej otrzymania.

3. Ankieta Weryfikacyjna jest dokumentem w procesie weryfikacji na podstawie
ktorej Administrator przyznaje stosowng ocene.

4. W trakcie procedury weryfikacyjnej Administrator zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia jednej lub kilku wizytacii, ktére w uzasadnionych przypadkach
mogg mie¢ charakter anonimowy albo mogg by¢ zapowiadane przez
Administratora z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.

5. Weryfikacja uczestnika Programu stuzy potwierdzeniu jako$ci $wiadczonych
przez niego ustug pod katem spetiania wymogdéw kategoryzacyjnych
i jakosciowych, potwierdzeniu zgodnosci jego dziatan z obowigzujgcymi
przepisami dot. ochrony przeciwpozarowej i przepisami prawa zywnosciowego
oraz ogolnie przyjetych zasad SPA & Wellness.

6. Po otrzymaniu Wyréznienia Europejskiej Gwiazdy firma jest zapraszana do
prestizowego Quality Business Club.

7. W procesie weryfikacji Administrator moze zrezygnowa¢ z Ankiety
Weryfikacyjnej, opierajac sie wytacznie na dokumentacji zgromadzonej podczas
wczesnigjszych wizytacji Wnioskodawcy. W przypadku ponownej weryfikaci
Administrator moze poming¢é elementy zwigzane z Ankieta Weryfikacyjna,
przeprowadzeniem wizytacji oraz raportem opiniujagcym, opierajac si¢ na
dokumentacji pozyskanej wcze$niej.

8. Po zapoznaniu sie z catocig dokumentacji weryfikacyjnej,
Administrator przyznaje Wnioskodawcy stosowng ocene i powiadamia go

o zakonczeniu procedury weryfikacyjnej. Tym samym informuje



0 przyznaniu lub nie przyznaniu Certyfikatu wraz z pisemnym
uzasadnieniem.

9. Po pokryciu kosztow zwigzanych z procesem weryfikacji, promocji oraz
licencji okreslonych w §3, Wnioskodawca otrzymuje Certyfikat Jakosci
Europejska Gwiazda wraz z wszelkimi przywilejami.

Art. 3. 1. W przypadku pozytywnego przejScia procesu weryfikacii,
Administrator  udziela ~Wnioskodawcy licencji niewylacznej na
postugiwanie sie znakiem towarowym Certyfikatow Jako$ci — Europejskiej
Srebrnej Gwiazdy, Europejskiej Ztotej Gwiazdy, Europejskiej Platynowej
Gwiazdy oraz Europejskiej Diamentowej Gwiazdy w zakresie
umieszczania znaku towarowego na produktach oraz materiatach
reklamowych Whnioskodawcy.

2. Licencja udzielana jest na czas nieokreslony, pod warunkiem
dokonania corocznych opfat licencyjnych na konto wskazane przez
Administratora w wystawianych kazdego roku fakturach VAT.

3. Licencja wygasa najp6zniej z chwila wygasniecia praw ochronnych na
znaki towarowe Administratora.

4. Wnioskodawca zainteresowany rezygnacjg z korzystania z udzielonej
mu licencji zobowigzany jest poinformowa¢ o tym fakcie Administratora
w formie pisemnej, najpozniej na 30 dni przed koncem roku, za ktdry
Whioskodawca dokonat optaty licencyjnej.

§ 3. Optaty zwigzane z uczestniczeniem w Programie Europejskie
Gwiazdy.

Art. 1. Opfata za weryfikacje obejmuje koszty zwiazane z procedurg
zgtoszenia Firmy, przygotowaniem dokumentacji, wizytacjami oraz
niezbednymi badaniami. Opfata o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym
jest uzalezniona od ilosci 0sdb zatrudnianych przez Whnioskodawce na
podstawie umowy o prace lub uméw cywilno-prawnych oraz liczby
oddziatow Whnioskodawcy.

Art. 2. Opfata za promocje oraz licencje jest pobierana przez
Administratora w zamian za przyznanie Certyfikatu oraz licencji na
postugiwanie sie Certyfikatem i znakiem towarowym Administratora,
a takze za promocje Firmy Wnioskodawcy jako Laureata Programéw
Promacji Jakosci.

Art. 3. Optata za promocje i licencje uzalezniona jest od ilosci 0sob
zatrudnionych przez Whnioskodawce na podstawie umowy o prace lub
uméw cywilno-prawnych.

Art. 4. Optata weryfikacyjna zwigzana z przystapieniem do Programu
Europejskie Gwiazdy wynosi:

1. W przypadku ubiegania sie o Certyfikaty Jakosci - Europejska: Srebrng,
Ztotg, Platynowa Gwiazde - 2 000 zt.

2. W przypadku ubiegania sie o Certyfikat Jakosci Europejska
Diamentowa Gwiazda dla obiektow SPA & Wellness - 2 000 zt.

Art. 5. Optaty za licencje i promocje Laureatdw Programu
w odpowiednich kategoriach wynosza;

1. Jesli Laureat zatrudnia do 30 osdb - 3 500 zt

2. Jedli Laureat zatrudnia od 31 do 50 oséb — 4 500 zt

3. Jesli Laureat zatrudnia od 51 do 100 os6b — 5 500 zt

4. Jesli Laureat zatrudnia powyzej 101 0séb — 6 500 zt

Art. 6. Wszystkie optaty o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie nie
uwzgledniajg aktualnie obowigzujacej stawki podatku VAT.

Art. 7. Opfaty za promocje moga zosta¢ obnizone na zasadach
szczegbtowo opisanych w umowie zawartej pomiedzy Wnioskodawca
a Administratorem.

§ 4. Postanowienia dodatkowe.

Art. 1. Administrator powotuje spofecznie dziatajaca:

- Europejska Kapitute Jakosci Ustug Hotelarskich i Turystycznych, ktéra
ze swojego grona powotuje Prezydium Kapituty.

A. Oceny zgtoszen do Programu Europejskie Gwiazdy dokonuje
Prezydium Kapituty oraz Europejska Kapituta Jakosci Ustug Hotelarskich
i Turystycznych.

B. Prezydium Kapituty w procesie weryfikacji opiera sie na dokumentacji
sporzadzonej przez Ekspertow ds. Jakosci.

C. Prezydium Kapituly jest odpowiedzialne za wszelkie prawidtowosci
zwigzane z procedurg weryfikacyjng Wnioskodawcy, jak rowniez
adekwatnos¢ oceny weryfikowanych podmiotow.

D. Bezposrednio pod Prezydium Kapituty podlegaja Eksperci ds. Jakosci.
E. Wszelkie informacje dotyczace weryfikacji Wnioskodawcy sg objete
tajemnica. Eksperci zobowigzani sg do zachowania tajemnicy handlowe;
Whioskodawcy.

Art. 2. Procedura odwotawcza.
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1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia i odrzucenia Zgloszenia,
Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia odwotania od decyzji Administratora
Programu. Odwotanie powinno zawiera¢ Wniosek o ponowne rozpatrzenie
Zgtoszenia do Programu Europejskie Gwiazdy.

2. Odwotanie nalezy kierowa¢ bezposrednio do Prezydium Kapituty lub do
Administratora. Rozstrzygniecie odwotania nastapi w terminie do czternastu dni
roboczych od dnia otrzymania odwotania przez odpowiednio Kapitute lub
Administratora.

Art. 3. Tryb postepowania w przypadku obnizenia jakosci nagrodzonych
produktow lub ustug.

1. Laureat zobowigzuje si¢ do utrzymania jako$ci wykonywanych ustug.

2. Na podstawie wynikéw pracy Komisji Ekspertow powotanych w ramach
Prezydium Kapituty, Administrator moze wyznaczy¢é Laureatowi termin na
usuniecie zaistniatych uchybien. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
prawo do korzystania z wyréznien moze zostaC Laureatowi odebrane
w trybie nadzwyczajnym.

Art. 4. Rezygnacja uczestnika Programu.

1. Whnioskodawcy przystuguje prawo do wycofania Wniosku o przyznanie
Certyfikatu Europejska Gwiazda na kazdym etapie Programu.

2. Wycofanie Wniosku moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej listem
poleconym. Administrator nie zwraca Wnioskodawcy dokumentacji zlozonej
w celu uzyskania Certyfikatu Europejska Gwiazda.

3. W przypadku rezygnacji, optaty wynikajace z Whniosku, Regulaminu oraz
dokumentéw ksiegowych sg egzekwowane przez Administratora Programu,
aw przypadku ich uiszczenia nie podlegajg zwrotowi.

Art. 5. Przywileje Laureata.

1. Laureat w ramach Programu otrzymuje odpowiednio dyplom Europejska
Srebrna, Ziota, Platynowa lub Diamentowa Gwiazda, w zaleznosci od
uzyskanego Wyréznienia oraz odpowiednie logo promocyjne.

2. Laureat Certyfikatu Europejska Gwiazda ma prawo do korzystania
z wszelkich przywilejow po uiszczeniu optat zwigzanych z uzyskaniem
i postugiwaniem sie Certyfikatem w okresie jego waznosci.

3. Laureat otrzymuje w ramach optaty promocyjnej jeden dyplom w jezyku
polskim wraz z dokumentem w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie
uzgodnionym z Administratorem w formie bezposredniego przekazania lub
przestania drogg pocztowa.

4. Laureat moze otrzyma¢ od Administratora list rekomendacyjny. Tres¢ oraz
charakter listu podlega ustaleniom. Koszty dystrybucji listu na postawie
odrebnej umowy miedzy stronami pokrywane sg przez Laureata.

5. Laureat ma prawo do postugiwania sie znakami towarowymi Administratora
w celach promocyjnych, edukacyjnych i informacyjnych w taki sposob, aby nie
naruszac intereséw Administratora oraz praw oséb trzecich.

6. Logotyp Certyfikatu moze by¢ umieszczony wylacznie przy ustugach
objetych zgtoszeniem do Programu Promocji Jakosci.

7. Laureat ma prawo do korzystania z promocji na famach platformy mediowej
zbudowanej z wydawnictw prasowych oraz internetowych. Do zintegrowane;
platformy mediowej nalezg portale internetowe: QualityNews.com.pl,
centrumjakosci.pl; pismo Quality News.

8. Ideg platformy mediowej jest przekazywanie informacji o Certyfikatach,
Laureatach Programu oraz przedsiewzigciach towarzyszacych.

9. Administrator zastrzega sobie prawo tworzenia nowych oraz zmiany
istniejacych znakéw promocyjnych zwigzanych z Certyfikatami o charakterze
informacyjnym i edukacyjnym na kazdym etapie Programu. Administrator
zastrzega prawo do zmiany procedur weryfikacyjnych.

10. Administrator zastrzega sobie prawo do postugiwania si¢ logotypem
Laureata oraz informacjami o promocji Laureata bez ograniczen czasowych
w ramach Programéw i inicjatyw prowadzonych przez Administratora.
Administrator zastrzega sobie prawo do umieszczenia informacji dotyczacych
Laureata w bazach danych o charakterze informacyjnym, promocyjnym,
reklamowym oraz naukowym w celach komercyjnych.

Art. 6. Wszelkie spory pomiedzy Wnioskodawcg a Administratorem rozstrzyga
Sad wiasciwy dla siedziby Administratora.

Art. 7. Wszelkg korespondencje skierowang do Administratora, Prezydium
Kapituty prosimy kierowa¢ na adres biura Administratora — ul. Krélow Polskich
13/6, 02-496 Warszawa.

Europejskie Centrum Jakosci i Promocji Sp. z 0.0. ul. Kréldw Polskich 13/6,
02-496 Warszawa, KRS: 0000291761, NIP: 527-255-50-16, REGON:
141140246, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:
50.000,00 z, tel. (022) 478-55-11, fax: (022)  480-40-60,
www.centrumjakosci.pl
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